RADA MIASTA
ZIELONKA

waj. mazowieckie

Uchwata Nr XXXIV/373/13
Rady Miasta Zielonka
z dnia 29 sierpnia 2013 r.
w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2013 r., Nr 994), w zwigzku z art. 19 ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pézn. zm.), Rada Miasta
Zielonka uchwala, co nastepuije:

§1
Uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, stanowigcy

zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§2

Traci moc Uchwata nr XXX VI11/443/06 Rady Miasta Zielonka z dnia 30 stycznia 2006
r. oraz Uchwata nr VI11/68/07 Rady Miasta Zielonka z dnia 28 maja 2007 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Zielonka.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego.

PRZEWO D NICzAcy
Rady Miasta

Zielonk

Andrzej Marek Grodzki



Zatgcznik do Uchwaty Nr XXXIV/373/13
Rady Miasta Zielonka z dnia 29.08.2013 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1

Regulamin okreéla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowane na terenie Gminy Zielonka przez
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zielonce Sp. z 0.0 ul. Literacka 20,
05-220 Zielonka, w tym prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcow.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznhaczajg;

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( t. jedn. Dz. U. 2006r. Nr 123, poz.858 z
pdzn. zm.),

2) Odbiorca - odbiorcg ustug jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych na podstawie pisemne;j umowy zawartej z Przedsiebiorstwem |

3) Przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo wykonujgce dziatalno$¢ w oparciu o
aktualne zezwolenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw,

4) Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekéw zawarta,
w oparciu o art. 6 Ustawy, na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci,

S) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociggowym,

6) wodomierz - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody przez punkty
czerpalne w obiekcie budowlanym, zainstalowany na wewnetrznej instalac;ji
wodociggowej obiektu budowlanego za wodomierzem gtéwnym,

7) dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtdwnym stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

8) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu fgczgcego sie¢ wodociggows z
wewnetrzng instalacjg wodociggows w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem
za wodomierzem gtéwnym,

9) przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomoéci Odbiorcy z siecig kanalizacyjng, za pierwszg
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci gruntowej,

10) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é odprowadzanych
Sciekéw, znajdujgcy sie na przytgczu kanalizacyjnym,

11) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich
stosowania,

12) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczers za ustugi dostawy
wody i odprowadzania $ciekow.



§3

1. Budowa urzadzen wodociggowych i kanalizacji $ciekowej jest realizowana przez
Przedsigbiorstwo na postawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Kazde przytacze wodociggowe zakonczone jest jednym zestawem wodomierzowym
z wodomierzem gtéwnym.

3. Brak Umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw zawartej] na piSmie
migdzy Odbiorcg a Przedsiebiorstwem, upowaznia Przedsiebiorstwo do
wstrzymania dostaw wody i/lub odbioru $ciekéw.

4. Odprowadzanie $ciekdéw sanitarnych do kanalizacji deszczowej oraz wprowadzanie
wod opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej jest zabronione pod grozbg
odpowiedzialnosci karne;j.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZENIA SCIEKOW

§4

Przedsigbiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$é
posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, aw szczegélnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposéb ciggly i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci
wynikajacej z warunkéw technicznych przytaczenia,

3) odbiera $cieki w sposéb ciggty, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej
i warunkach przytgczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, a takze
kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych éciekow jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami,

S) zapewnia spetnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w
zezwoleniu,

6) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przytgczy bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) instaluje na wiasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym
przytacza i zawarciu umowy,

9) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

10) informuje o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie
elektronicznej na stronie internetowej i tablicy ogtoszen w siedzibie
Przedsiebiorstwa,



§ 5

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposoéb
niepowodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz
nieutrudniajacy dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystuje pobierang wode oraz wprowadza scieki w sposéb okreslony w
umowie | w warunkach przytgczenia nieruchomosci,

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposdb eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci na
skutek cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpiecza pomieszczenie, w ktdrym zainstalowany jest wodomierz gtéwny,
przed dostepem oséb nieuprawnionych,

4) uzytkuje wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposéb nie powodujgcy
zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) nie wprowadza do sieci kanalizacyjnej $ciekow przemystowych lub
przekraczajgcych wskazniki zanieczyszczen wiasciwych dla $ciekéw bytowych
okreslone w tabeli stanowigcej Zatacznik oznaczony nr 1 do Regulaminu,

6) informuje  Przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci
$ciekéw odbiegajgcych od warunkdw okreslonych w Umowie,

7) umozliwia osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomos$ci i do pomieszczen budowlanych, w celach okreslonych
przepisami Ustawy (art. 7).

8) informuje Przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

9) powiadamia Przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznych, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

10) informuje  Przedsigbiorstwo o wiasnych ujgciach wody, w celu umozliwienia
prawidtowego naliczania optaty za odprowadzenie $ciekéw lub zainstalowanie
urzgdzenia pomiarowego

11) udostepnia nieodptatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci Odbiorcy, w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem
armatury wodociggowej;

12) odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przytaczy wodociggowych lub instalagji i przytaczy kanalizacyjnych z
urzgdzeniem pomiarowym wigcznie,

13) terminowo uiszcza naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki,
zgodnie z wystawionymi przez Przedsiebiorstwo fakturami VAT .

ROZDZIAL 11I :
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

§6

Zasady dostarczania wody oraz sposéb i cel jej poboru oraz warunki odprowadzania
sciekéw, wbd opadowych i roztopowych okresla Umowa zawierana pisemnie
migedzy Przedsigbiorstwem i Odbiorca.

V8]



§7

. Postanowienia Umowy nie mogg ograniczaé praw i obowigzkéw stron
wynikajacych z przepiséw Ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien
niniejszego Regulaminu.

. Wzér Umowy w oparciu o obowigzujace podstawy prawne opracowuje
Przedsiebiorstwo.

- Umowe w imieniu Przedsigbiorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego
reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia Umowy na podstawie
pisemnego pethomocnictwa.

. Odbiorca moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci
prawnej, Umowe moga zawrzeé osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug
wiasciwych rejestréw lub ewidencji oraz petnomochnicy tych osob.

§8

. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia Umowy z osoba, ktére;
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie Umowy.

- Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 moze byé zawarta z:

1) osobag, posiadajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci , do ktérej ma
by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byé odprowadzane $cieki,

2) wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowane] budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,

3) osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 2, wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego Ilub  budynkéw wielolokalowych jest uprawniony do
zainstalowania wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych w danym
budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana udostepnié lokal
wiascicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania
ich odczytoéw, legalizacji, konserwagji i wymiany na warunkach zawartych § 10.

§9

. Umowa okresla prawa i obowigzki stron oraz zawiera postanowienia w
szczegoblnosci dotyczagce:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
oraz warunkdéw ich swiadczenia,
2) przyjetego okresu obrachunkowego,
3) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
4) warunkéw usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy,
~ 5) procedur i warunkoéw kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, jakie uzyskato Przedsiebiorstwo,
7) okresu obowigzywania Umowy, odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie
warunkow Umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.



§ 10

1. Przedsigbiorstwo, na pisemny wniosek wiasciciela Iub zarzgdcy budynku
wielolokalowego Ilub budynkéw wielolokalowych, moze zawrze¢ Umowe z osobg
korzystajacy z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, mierzace
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne w budynku,

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadcg budynku,

c) wiasciciel lub zarzadca rozliczy réznice wskazan miedzy wodomierzem
gtdwnym, a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne w budynku,

d) wiasciciel lub zarzadca budynku na podstawie Umowy, o ktérej mowa w § 8,
reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan miedzy wodomierzem
gtdbwnym, a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,

€) wiasciciel lub zarzadca budynku okreéli warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z
punktow czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami,

f) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzgdcyg sposéb przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zaktécania dostaw wody do pozostatych lokali , w
szczegolnosci przez mozliwo$é przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie sie¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych Ilub
demontaz zaworéw i trwate zaslepienie przewodu zasilajacego lokal w wode,

g) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzgdcg sposob przerwania dostarczania
wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zakidcania
dostaw wody do lokali.

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadey, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takich oséb na zawarcie
umow, potwierdzong wiasnorecznym podpisem,

b) o$wiadczenie wtasciciela lub zarzadcy o poinformowaniu oséb korzystajacych
z lokali, wskazanych w pkt a), o zasadach rozliczania réznic, o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt ¢ i d oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych optat, wynikajgcych z taryf, za dokonywane
przez Przedsigbiorstwo rozliczenie,

3. Do wniosku, o ktérym mowa wyzej, dotacza sie schemat wewnetrznej instalac;ji
wodociggowe] w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtdbwnym, ze
wskazaniem wszystkich punktéw czerpalnych.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest
zobowigzane wyda¢ informacje okreslajgcg wymagania techniczne.

5.W  przypadku braku mozliwosci windykacji naleznoéci za pobrang wode
i odprowadzone $cieki Przedsiebiorstwo ma prawo rozwigzac indywidualne umowy
zawarte z Odbiorcami w budynkach wielolokalowych stanowigcych wspoélnote
mieszkaniowa,.

§ 11

1. Umowa jest zawierana na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
2. Zmiana Umowy nastepuje w formie aneksu do Umowy, zawartego przez strony w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.



3. Nie wymaga zachowania pisemnej formy aneksu, zmiana Umowy dotyczaca
taryfy lub adresu do korespondengiji.

§ 12

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron
za uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym
czasie, przez ziozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub przestania go listem poleconym na adres siedziby.

2. Umowa zawarta na czas okre$lony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym
czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa
lub przestania go listem poleconym na adres siedziby.

3. Umowa moze byé rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna,
upadtosci strony, utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia.

§ 13

Po rozwigzaniu Umowy Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§ 14

Strony Umowy majg obowigzek dokonania aktualizacji tresci Umowy, w przypadku
zmian w aktach prawnych wyzszego rzedu lub zmian wyniktych z przyczyn
obiektywnych, a majgacych wptyw na realizacje Umowy.

ROZDZIALIV
SPOSOB ROZLICZEN
W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych &ciekéw.

§ 16

1. llos¢ dostarczonej wody do nieruchomoséci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z dodaniem
wskazan stanowigcych réznice ustalong pomiedzy odczytem wodomierza
gtéwnego, a sumg odczytanych wskazan wodomierzy przy punktach
czerpalnych.

3. Wiasciciel  lub zarzadca budynku wielolokalowego reguluje naleznosci
wynikajgce z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych w punktach czerpalnych.



4. Wiasciciel lub zarzadca budynku lub budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru
rozliczania kosztéw réznicy wskazan, o ktérej mowa w ust. 3. Naleznos$ciami
wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajgce z lokali
w tym budynku.

5. Przedsigbiorstwo moze wyrazié zgode na ryczattowe rozliczanie za dostawe wody
lub/i odbiér $ciekdéw zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia
wody w przypadku :

a) braku technicznych mozliwoéci montazu wodomierza Iubli urzgdzenia
pomiarowego,

b) braku ekonomicznego uzasadnienia montazu wodomierza lubli urzgdzenia
pomiarowego, a zapewniona jest mozliwosé okreslenia zuzycia wody i/lub
odprowadzania $ciekow.

817

1. llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilogé odprowadzanych $ciekéw przyjmuje
sie jako réwng ilosci wody pobranej na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego
albo okreslonej w umowie.

3. llos¢ odprowadzanych do kanalizacji deszczowej $ciekéw opadowych i roztopowych
okresla si¢ w metrach szesciennych jako iloczyn powierzchni utwardzonej, z ktérej
odprowadzane sg $cieki wg zapisow ustawy, a roczng iloScig opadéw zmierzong
przez najblizszq stacje meteorologiczng ujetg w okresie obrachunkowym.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo do naliczania kar za przekroczenia parametrow
jakosciowych i ilosciowych $ciekow, odprowadzanych do kanalizacji $ciekowe;,
okreslonych w Umowie w oparciu o obowigzujace przepisy.

§ 18

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
Odbiorcy.

§ 19

1. Strony w Umowie okre$lajg okres obrachunkowy, spos6b i warunki uiszczania
opfat oraz skutki niedotrzymania terminu Zaptaty.
2. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznoéci.
§ 20

1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
podstawie  faktur wystawianych przez Przedsigbiorstwo w  okresach
obrachunkowych okreslonych w umowie.

2. Jezeli opfaty nie zostaty wniesione przez Odbiorce w oznaczonym terminie,
Przedsigbiorstwo nalicza odsetki ustawowe oraz wysyta upomnienie, wyznaczajgc
dodatkowy 14 dniowy termin zaptaty.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie uiécit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, o
ktdrym mowa w ust. 2, Przedsiebiorstwo moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug.



ROZDZIAL V :
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYtACZA

§21

1. Przytagczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na wniosek osoby fizycznej lub osoby prawnej ubiegajacej sie o przytaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia
do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

4. Przed zawarciem Umowy o zaopatrzeniu wode i /lub odprowadzaniu $ciekéw
Przedsiebiorstwo  dokonuje, w formie protokotu podpisanego przez obie strony,
odbioru  technicznego przytacza, w celu ustalenia, czy zostaty spetnione
wymagane warunki techniczne.

§ 22

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystgpowacC osoba posiadajgca tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 23

1. Wniosek o wydanie technicznych  warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okres$lenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez
jakoéci odprowadzanych $ciekdw,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, a w szczegdlnosci:
a) powierzchnie uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajgce wode i
odprowadzajgce $cieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do
sieci, powinna zatgczyc:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,
2) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w
ust. 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.



§ 24

1. Przedsigbiorstwo okre$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegoblnosci:

1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy,

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktérych
zuzywana jest woda i odprowadzane sg $cieki,

3) wymagania dotyczace: :
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
C) jakosci odprowadzanych $ciekdw,

4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wczeséniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

§ 25

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo moze odméwié wydania warunkéw technicznych, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci przytaczenia. W takiej sytuadgii wydaje
Przedsiebiorstwo wydaje opinie w ktorej wskazuje powody, ktore uniemozliwiajg
dokonanie podigczenia.

§ 26

1. Jezeli z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych nie  wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, a osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
wyraza wole budowy tych urzadzen, Przedsiebiorstwo moze zawrzeé z takg
osobg porozumienie o realizacji inwestycji .

2. Porozumienie o ktérym mowa w ust. 1 winno okreélaé co nhajmnie;j :

1) termin wybudowania urzadzen,

2) ogbine warunki techniczne, jakie urzgdzenia muszg spetniag,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

o) forme prawng przejecia urzadzen przez Przedsiebiorstwo

6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin i zasady wyptaty ewentualnego wynagrodzenia za przeniesienie
wtasnosci urzgdzenia lub zasady korzystania przez Przedsigbiorstwo z
urzadzenia bez przenoszenia prawa wiasnosci

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

3. Po zawarciu porozumienia, Przedsigbiorstwo przedtozy warunki techniczne
realizacji zadania.

4. Przed przystgpieniem do budowy urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych



realizowanych przez indywidualny podmiot, konieczne jest uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

5. Przedsigbiorstwo moze przejaé nieodptatnie na swoj stan majatkowy urzgdzenie,
W szczegolnosci odcinki przytaczy kanalizacyjnych od kanatu do granicy
nieruchomosci zrealizowane przez odbiorce we wlasnym zakresie w przypadku
gdy zostaty one wykonane zgodnie z Prawem budowlanym i otrzymanymi
warunkami po podpisaniu stosownego porozumienia.

_ = ROZDZIAL VI
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO —KANALIZACYJNYCH

§ 27

Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci do ustug w
Przedsiebiorstwie. W celu realizacji powyzszego zadania Przedsigbiorstwo udostepnia
nieodptatnie do wgladu oraz na stronie internetowe;j :
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,
b) niniejszy Regulamin.

, ROZDZIAL VI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 28

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom informacii,
dotyczacych wystepowania zakidcen zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
sciekbw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, poprzez
umieszczanie stosownych ogtoszer na tablicach informacyjnych i na swojej
stronie internetowe;.

2Wstrzymanie lub ograniczenie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie
sciekbw moze nastgpié bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w
przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla  zycia,
zdrowia i $rodowiska Iub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegolnosci
gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania $ciekéw,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska,

3) dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza przyrody,

4) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotéw, za ktére Przedsiebiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorey,

9) niezawinionego przez Przedsiebiorstwo braku wody w ujeciu,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych z
przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa.

3. O przerwie w dostawie wody, wynikajacej z planowanych prac konserwacyjno-

remontowych Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorce najpozniej na dwa dni przed
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jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa moze trwaé diuzej niz 12 godzin, nalezy o tym
powiadomi¢ Odbiorcdw na minimum 7 dni przed planowanym terminem. W takim
przypadku Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI| ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 29

1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych
ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg
poczty elektroniczne;j.

3. Przedsigbiorstwo  zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten
moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje  konieczno$é przeprowadzenia
szczegofowego postepowania wyjasniajacego.

4. W przypadku wystapienia awarii na sieciach wod-kan lub stwierdzeniu pogorszenia
sie jakosci wody odbiorca powinien natychmiast powiadomi¢ Przedsiebiorstwo
pod numery telefonéw:

a) (22)781-83-33 — w godzinach 8- 15%° w dni powszednie
b) 501-710-469 — telefon catodobowy

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30

Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z
hydrantow publicznych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 31

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomigdzy Gming, przedsigbiorstwem i jednostkg strazy pozarne;j.

§32
lloS¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktéw poboru

jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej w umownie ustalonych okresach.

Jil



§ 33

Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe z hydrantéw publicznych
reguluje Gmina Zielonka.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 34

Przedsiebiorstwo realizuje inwestycje i modernizacje wodociggowo-kanalizacyjne w
pasach drog stanowigcy wtasno$é Gminy lub na terenach o uregulowanym stanie
prawnym w zakresie:
1. budowy sieci wodociggowych w pasach drég i ciggébw komunikacyjnych.
2. budowy sieci kanalizacyjnych w pasach drég i ciggu komunikacyjnych z
odcinkami przytaczy do granicy nieruchomosci Odbiorcy.

§ 35
1. Woda dla mieszkarcéw Zielonki, ktorzy nie majg podtaczenia do wodociggu jest

udostepniana z ogdIinodostepnych opomiarowanych zdrojéw i uje¢.
2. Naleznos¢ za pobrang wode reguluje Gmina Zielonka.

§ 36
W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy

prawa, a w szczegdinosci przepisy Ustawy, przepisy wykonawcze oraz przepisy
kodeksu cywilnego.

PF{ZEV\.’QDNICZAC‘?{
Rgay Miasta Zielon#

Andrzej Marek Grodzki
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Dopuszczalne warto$ci wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do
miejskich urzgdzen kanalizacji sanitarnej

Lp. | Parametr Jednostka | Najwyzsza
dopuszczalna
zawarto$é

1 temperatura © 35

2 odczyn - 6,5-9,5

S BZTs mg/I 700

4 ChZT mg/I 1000

5 azot ogolny mg/I 220

6 azot amonowy mg/I 200

7 fosfor ogdiny mg/I 15

8 zawiesiny ogolne mg/I 500

9 substancje mg/I 100

ekstrahujace sie
eterem naftowym

10 | substancje mg/I 20

powierzchniowo
czynne niejonowe

1) substancje mg/I 15

powierzchniowo
czynne anionowe

12 chlorki mg/I 1000

13 | siarczany mg/I 500

14 | otdw mg/l 1,0

15 | miedz mg/l 1.0

16 | cynk mg/I 5,0

17 | kadm mg/I 0,4

18 chrom ogdlny mg/I 1,0

19 | chrom *® mg/l 0,2

20 | nikiel mg/I 1,0

21 zelazo mg/I 10

22 | cyjanki wolne mg/I 0,5

23 cyjanki zwigzane mg/I 5,0

24 | rec mg/I 0,1

25 | weglowodory mg/I 15

ropopochodne

PRZEWODNICZACY

Raey Miastz

Andrzej Marek Grodzki
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