Uchwata Nr XI11/123/19
Rady Miasta Zielonka

z dnia 28 listopada 2019 r.

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na  podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy  zdnia 8 marca 1990 r.
O samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2019r. poz. 506 z pézn. zm.) w zwigzku
z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym Zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1437) uchwala sie,
co nastepuje:

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin  okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz Odbiorcow Ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zielonka.

§2
llekro¢ w regulaminie jest mowa o ,Ustawie" — nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1437 z pdzniejszymi Zmianami).
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegoinosci Ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3
1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
W gwarantowanej iloéci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe,

2) zapewni¢ dostawe wody pod minimalnym ciénieniem wynoszgcym 0,05 MPa,
mierzonym uwylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem gtownym
zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

3) zapewni¢  dostawe  wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
0 jakosci i parametrach odpowiadajgcym jako$ciowo wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych do ustawy i nieprzekraczajgcych wymienionych
wartosci:

- Bakterie z grupy coli — 0 jtk/100 ml
- Escherichia coli — 0 jtk/100 mi
- Entrokoki katowe — 0 jtk/ 100 ml!
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- Ogélna liczba mikroorganizméw w 220C — pez nieprawidtowych zmian
- zelazo 200 pg Fell,

- mangan 50 ug Mn/I,

- jon amonowy 0,50 mg NH4+/],

- azotany 50 mg NO3-/,

- azotyny 0,50 mg NO2-/I,

- barwa, smak, zapach akceptowalne i bez nieprawidtowych zmian,

- metnosé 1 NTU,

- pH 6,5-9,5.

4) zapewnié¢ zdolno$¢ Posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciggly i niezawodny,

5) instalowac i utrzymywac na SWoj koszt wodomierze gtdwne
na przytgczach u odbiorcy ustug,

6) wymieniaé na wiasny koszt wodomierze gtowne przedl uptywem okresu legalizadiji,
7) prowadzié¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) niezwiocznie usuwaé awarie, wady i usterki urzgdzen wodociggowych.

2. W zakresie odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) zapewni¢ odbiér Sciekéw do sieci kanalizacyjnej o stanie i skiadzie zgodnym
Z przepisami prawa i umowa W gwarantowanej ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na
dobe,

2) niezwtocznie usuwaé awarie, wady i usterki urzgdzen kanalizacyjnych,

3) prowadzié¢ regularng kontrole iloéci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych
i przemystowych.

§ 4
1. Przedsiebiorstwo zapewnia eksploatacje urzadzen wodociggowych
I urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu, w tym dokonuje na wiasny
koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje napraw urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych W jego posiadaniu oraz tych przytgczy, ktére przeszly na
wiasno$¢ Przedsiebiorstwa, za wyjatkiem uszkodzeri powstatych z winy Odbiorcy
Ustug.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
bedgcego w posiadaniu Odbiorcy Ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia
poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca Ustug jest
zobowigzany do niezwiocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3,
pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, Przedsiebiorstwo ma prawo podjgc
wszelkie  dziatania Zmierzajgce  do  usuniecia zagrozenia, wigcznie
z wytgczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekdw.
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§5
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiekty budowlanego Odbiorcy Ustug
w celach okreslonych w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania  kontroli prawidiowosci  wykonania przytacza  zgodnie
z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci:

3) przeprowadzania kontroli Przytacza przed jego uruchomieniem lub w czasie jego
uzytkowania w zakresie stanu technicznego oraz wykonania przytacza zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym takze poprzez dokonanie
weryfikacji dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie nowego przytacza zgodnie

Z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego;

4) zamkng¢ przytacze wodociggowe Iub przytacze kanalizacyjne albo Zatozyé
plomby na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu
w przypadkach wskazanych w ustawie;

5) sprawdzenia posiadania przez Odbiorcéw Ustug odprowadzajgcych $cieki
przemystowe stosownych pozwolen wodnoprawnych na wprowadzanie $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz wypetniania i przestrzegania
przez tych wytworcéw sciekow przemystowych zapiséw i obowigzkéw okreslonych
w tych pozwoleniach wodnoprawnych.

§6
Odbiorca Ustug ma obowigzek:

1) zapewni¢ na wiasny koszt realizacje budowy przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego i mozliwosé korzystania z wydzielonego, tatwo dostepnego miejsca,
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdwnego (piwnica budynku lub parter lub
odrgbne pomieszczenie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym, zamieszkania
zbiorowego i uzytecznosci publicznej lub studnia wodomierzowa) lub urzadzenia
pomiarowego;

2) zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych
lub instalacji i przytgczy kanalizacyjnych, jezeli umowa
O zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw nie stanowi inaczej, wtym
niezwtocznie usuwaé awarie na tych instalacjach i przytgczach, jesli ich nieusuniecie
moze skutkowac lub skutkuje wyciekiem wody lub Sciekow;

3) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie
zakiocen w funkcjonowaniu sieci, aw szczegolnosci  eliminowa¢ mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci wtym wskutek cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, m.in. poprzez zamontowanie urzgdzen zabezpieczajgcych przed
wtornym  zanieczyszczeniem wody w instalacjach i sieciach wodociggowych
w wyniku przeptywu zwrotnego (tzw. zawér antyskazeniowy);

4) korzysta¢ z instalagji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie
zakiocern  w funkcjonowaniu  sieci, wtym takze poprzez brak eksploatacji
posiadanych urzgdzen podczyszczajgcych;

5) nie dokonywac jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiane stanu
technicznego sieci, urzadzen i przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
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bedgcych W posiadaniu Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia
Z Przedsiebiorstwem:;

6) utrzymywa¢ jakosé iilose odprowadzanych $ciekéw przemystowych zgodnie
z warunkami umowy i obowigzujgcymi W tym zakresie przepisami, aw przypadku
zrzutéw awaryjnych uzgadnia z Przedsigbiorstwem zmiany w jakosci i ilogci $éciekow.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§7
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy pomigdzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg Ustug.

2. Przedsigbiorstwo okresla wzér wniosku 0 zawarcie umowy i udostepnia jego tresé
na stronie internetowej Przedsiebiorstwa i w swojej siedzibie.

3. Wzdr, o ktérym mowa w ust. 2, okreéla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy przedmiotowo istotne, W szczegdlnosci  okreslenie ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug.

4. Wraz  z wnioskiem, o ktorym mowa wust. 2, wnioskodawca przedstawia
Przedsiebiorstwu:

1) dokument okreslajgcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjgtkiem sytuacji,
0 ktdrej w art. 6 ust. 4 Ustawy,

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wiasciwego
rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.

5. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca
okresla swdj status do Zzajmowanej nieruchomosci.

6. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy budynkéw
wielolokalowych, umowa zawierana jest:

1) z wiascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli zostaly spetnione  warunki wynikajgce =z przepisu
art. 6 ust. 6 ustawy.

7. Przedsigbiorstwo  sporzadza | przedktada wnioskodawcy  projekt umowy,
nie pozniej niz wterminie 14dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

8. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w |lokalu Przedsiebiorstwa
lub poza nim, w tym z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa lub na odleglosé,
Odbiorcy Ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej
umowy w terminach izasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku
0 prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 ., poz. 134 z poézniejszymi zmianami).

§8

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
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§9

1. Wszelkig .zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca
Ustug powinien zgtasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciaggu 7 dni.

2. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi Zmiang umowy,

Rozdziat 4,
Sposob rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§10

1. Rozliczenia za ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg Ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreélone
w taryfie.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorcow Ustug okreslone zostajg
W umowie.

§ 11

1. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;

2) wskazania  wodomierzy  w lokalach lub przy  punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych:;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy gtownych w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany
srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca Ustug jest obowigzany do powiadomienia
w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen,
aw szczegolnosci zmiang ilosci oséb zamieszkujgcych lub przebywajgcych
w nieruchomosci.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie przepisow okreslajgcych warunki
prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow.

5. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W razie braku urzadzer pomiarowych ilogé odprowadzonych $ciekéw
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 niniejszego regulaminu,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkogé jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza.

1d: 8971A226-BA0E-41C1-A859-8DD7 1833992, Podpisany Strona §



§12

1. Od_czyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wiasnym wody lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych
okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego  lub zdalnego dokonuje  osoba reprezentujgca
Przedsigbiorstwo.

§ 13

1. Wodomierz na ujgciu  wiasnym wody sfuzy do okreslenia ilosci  sciekow
odprowadzanych przez Odbiorce Ustug.

2. Jezeli Odbiorca Ustug odprowadzajgcy $cieki oraz pobierajgcy wode z sieci
wodociggowej i z wiasnych ujeé, nie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawg do
ustalania ilosci odprowadzonych $ciekow jest suma wskazar wodomierza gtéwnego
I wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wiasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust 2, Odbiorca Ustug  umozliwia
Przedsiebiorstwu zainstalowanie wodomierza na ujeciu wiasnym, na koszt
Przedsigbiorstwa,

4. Obowigzkiem Odbiorcy Ustug jest dokonanie rozdziatu instalacji wodociggowe;.

§ 14
W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie migdzy odczytami, zuzycie wody
lub $ciekow przed i PO zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu lub
Za zgodg odbiorcy ustug nastepuje rozliczenie na dzien wejscia w zycie nowe;j taryfy.
§15

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy Ustug naleznoscig za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora  zostaje
skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

3.Optata  abonamentowa jest  naliczana W jednomiesiecznym  okresie
rozliczeniowym, niezaleznie od tego, czy Odbiorca Ustug pobierat wode lub
odprowadzat $cieki.

§ 16
1. Odbiorca Ustug powinien:

1) pobiera¢ wode wytgcznie w celach idla zasilania nieruchomosci okreslonych
W umowie;

2) odprowadzaé $cieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:

1) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe:
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2) poq#aczania do przytgcza lub instalacji wodociggowe] oraz do instalacji
kanalizacyjnej badz przytgcza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§17

Osoba ybiegajaca si¢ o przytgczenie jej nieruchomosci do sjeci sktada
W Przedsiebiorstwie wniosek o wydanie warunkéw technicznych, ktéry zawiera:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) odpis z wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbiory ustug,

5) okreslenie ilogci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadku Odbiorcéw Ustug odprowadzajgcych scieki przemystowe, réwniez
jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych |ub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajgcych.

§18

1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 17, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci
zatgcza:

1) odpis tytutu prawnego do korzystania Z przytgczanej nieruchomosci lub odpis
dokumentow wykazujgcych korzystanie z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym;

2) mape sytuacyjng, okres$lajacg usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje sie
przytgczy¢ do sieci, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku,

§ 19
1. Warunki techniczne przytgczenia okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposéb wiaczenia przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci
oraz  sposob  potgczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi
nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci:
4) ilos¢, rodzaj i jakosé odprowadzanych $ciekow:

9) dane szczegdtowe dotyczace: miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz
Z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametréw i miejsca lokalizacji urzgdzenia pomiarowego
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i parametrow innych  urzadzen technicznych wynikajgcych Z dokumentacji
projektowe;:

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia
w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatgcznikow.

§ 20

1. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ wydania warunkéw przytgczenia nieruchomosci
do sieci:

1) jesli  nie istnieja  techniczne mozliwosci  $wiadczenia ustug zaopatrzenia
W wode lub odprowadzania $ciekow lub

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
pogorszg sig¢ do tego stopnia, ze niemozliwe begdzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody lub odprowadzania
sciekéw w ramach zawartych przez przedsiebiorstwo umadw o dostawe wody lub
odbidr $ciekdw.

2. W razie odmowy wydania warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz
Z uzasadnieniem.

§ 21

1. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy Ustug wyraza zgode na montaz
wodomierza dodatkowego do Opomiarowania wody bezpowrotnie zuzytej.

2. Wodomierz dodatkowy musi spetniaé warunki odczytu zuzytej wody tozsame
z warunkami odczytu zuzycia wody z wodomierza gtéwnego zainstalowanego
u Odbiorcy Ustug.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 22

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
| kanalizacyjnych bedacych W posiadaniu Przedsiebiorstwa uchwalane przez rade
gminy.

2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci

istniejacych  urzgdzen wadociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan
techniczny, przepustowosé, zdolnosé produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Ustala si¢ nastepujgce warunki techniczne okreslajace mozliwo§é dostepu do
ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przytacza wodociggowego wynosi 40 mm, a minimalna
$rednica przytgcza kanalizacyjnego grawitacyjnego wynosi 150 mm:
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2) jak rjajbliZej miejsca wigczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy
zapewni¢ zasuwe a obudowe Zasuwy wyposazyé W skrzynke uliczng w cely
zabezpieczenia przed zZniszczeniem:

3) przytacze wodociggowe nalezy zakoriczy¢ podejsciem wodomierzowym stuzgcym
do zamontowania wodomierza gtéwnego;

4) przebieg i zagtebienie przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrétszg, bezkolizyjng trasg, z jak najmniejszg iloécig zatamar;
Z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia
przed przemarzaniem:

S) w przypadku instalagji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzanie $ciekéw do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowad przepompownie,
ktéra pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

6) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na
przytaczu kanalizacyjnym:

§ 23

1. Warunki techniczne okreslajg mozliwosci dostepu do usfug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

2. Kazda nieruchomosé powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym
przytgczem wodociggowym lub kanalizacyjnym. W uzasadnionych przypadkach
Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ pisemng zgode na odstepstwo.

3. Odbiorca Ustug ma obowigzek powiadamiania Przedsiebiorstwa o uszkodzeniach
i zaborze  wodomierza gtownego  lub urzadzenia pomiarowego  w tym
0 uszkodzeniach lub zaborze plomby na wodomierzu.

4. Odbiorca Ustug ma obowigzek poinformowania Przedsiebiorstwa o posiadanych
wiasnych ujeciach wody wcelu umozliwienia Przedsiebiorstwu prawidfowego
obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow.

5. Odbiorca Ustug ma prawo do bezpfatnego korzystania Z zastgpczych punktéw
poboru  wody wprzypadku przerw w dostawie wody  okreslonych w§
25 ust. 2 regulaminu.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przytacza

§ 24

1. Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu poprzez sprawdzenie przez
Przedsigbiorstwo  zgodnosci wykonania przytgcza z warunkami technicznymi
przytgczenia.

2. Préby i odbiory czgsciowe oraz  koricowe przylgcza  przeprowadza
Przedsigbiorstwo przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. W szczegélnosci odbior i kontrola wykonanych robot dotyczy:
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1) utozenia rur przytacza - zalecany jest odbior czesciowy przed Zzasypaniem,

2) funkcjonowania  zestawuy wodomierzowego na przytaczu  wodociggowym
w budynku lub w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym:;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym:;
5) odtworzenie nawierzchni po wykonanych robotach ziemnych.

4. Protokét odbioru koricowego przylgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego
wykonania.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaggtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekéw
§25
1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow Ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow;
W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsiebiorstwo
udostgpnia  zastepczy punkt poboru  wody i informuje  Odbiorcéw Ustug
0 mozliwosci korzystania z tego punktu.

3.W naglych przypadkach niedotrzymania  ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do siegi kanalizacyjne] $ciekow,
Przedsigbiorstwo informuje niezwiocznie Odbiorcéw Ustug o rodzaju zaktdcen
i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw Ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktdcen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekéw
§ 26
Odbiorca Ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy 0o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
warunkéw przytaczenia i innych wigzgcych Odbiorce Ustug dokumentow;

3) informag;ji 0 przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekéw.

1d: 8971A226-BA0E-41C1-A839-8DD7 1 E8B3992. Podpisany Strona 10



§ 27

1. Odbiorca Ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczgcych
W szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi:

3) funkcjonowania Przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wiasnosci.
2. Reklamacja dotyczgca naruszenia jako$ci, cigglosci dostaw i cisnienia wody

powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w cely dokonania
Sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca Ustug moze zgtaszaé w terminie do 21od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamagiji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy Ustug oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3)

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca Ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy Ustug.

5. Er;edgiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dnj roboczych od daty jej
wniesienia.

6. Jezeli istnieje koniecznogé przeprowadzenia szczegotowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie
nieruchomosci nalezagcej do Odbiorcy Ustug, udostepnia on nieruchomogé osobom
reprezentujagcym  Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe
jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faksem Ilub
W inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci
wymaga uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdwnego, reklamacje uwzglednia
sig oile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢  dziatania tego
wodomierza. )

11. Przy reklamacji parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

§ 28

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy Ustug w sprawach innych niz
reklamacje w terminie:
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1) nie diuzszym niz 14 dni roboczych na zapytania otrzymane w formie pisemnej,
faksem lub droga elektroniczng,

2) bez zbednej zwioki na zapytania otrzymane telefonicznie, W szczegdlnosci
dotyczace zaktdcen w dostarczaniu wody i odbieraniy $ciekow.

§ 29

1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 Ustawy przeprowadza sie
W dniach igodzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy  Ustug, w sposob
nie zaktocajgcy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 Ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7°° do 20°°,
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele pPrzeciwpozarowe

§ 30
1. Punktami Przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej
S3 hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione

z Przedsiebiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa Zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru, w trakcie ktérego nastepowat
pobor wody do gaszenia z sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa, nie pozniej niz do
godz. 16°° dnia nastepujgcego po dniu zaistnienia Zdarzenia,

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o iloci wody do gaszenia pozaru

pobranej z sieci wodociggowej z okresleniem miejsca idaty poboru, za kazdy
miesigc kalendarzowy w ktorym nastapit pobdr wody.,

Rozdziat 11.
Przepisy koricowe

§ 31
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zielonka.

§32
Traci moc Uchwata Nr XXXIV/373/13 Rady Miasta Zielonka z dnia 29 sierpnia 2013 .
W sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

(Dz. Urz. Woj. Maz. zdnia 16 wrzeSnia 2013 r. poz. 9674) oraz Uchwata
Nr XL/373/17 Rady Miasta Zielonka z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie zmiany
uchwaty dotyczacej ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw”
(Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 6 listopada 2017 r. poz. 9867).
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§ 33

Uchwata wchodzi W zycie po uptywie 14 dni

od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Miasta Zielonka

Gabriela Wigniewska
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