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Zielonka, 06.05.2020 r.
PWIK/STp/03/05/2020

Wyjasnienia do postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.
2UJEDNOLICENIE ISTNIEJACYCH SYSTEMOW WIZUALIZACII | MONITORINGU PRACY
POMPOWNI SCIEKOW SANITARNYCH | PRZEPOMPOWNI WOD DESZCZOWYCH NA TERENIE
MIASTA ZIELONKA” oznaczenie PWiK/STp/03/2020

W dniu 05.05.2020r. do Zamawiajgcego — Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w
Zielonce Sp. z 0. 0. wptyneto zapytanie o nastepujgcej tresci:
»1. Czy Zamawiajgcy posiada dostep do wersji deweloperskiej (bazy zmiennych, sterowniki
komunikacyjne) oraz istotne hasta do systemow Control Maestro i Hydro-Net?
2. Prosimy o podanie jakim protokotem komunikacyjnym jest obecnie prowadzona komunikacja z
sterownikami, ktére sg odczytywane przez aplikacje ControlMaestro 2013?
3. Prosimy o podanie jakim protokotem komunikacyjnym jest obecnie prowadzona komunikacja z
sterownikami, ktére sg odczytywane przez aplikacje Hydro-Net?
4. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, gdzie silnik systemu pracuje na bezpiecznym serwerze
Wykonawcy, tam tez agregowane sg dane archiwalne, a dane prezentowane 5§ poprzez strone
WWW? Pozwoli to uniezaleznic sie od pracy komputera na dyspozytorni, ktdry bedzie stuzyt tylko do
wyswietlania danych.
5. Zamawiajagcy wymaga, aby to karty SIMz kazdego obiektu wysytaty SMS alarmowy. Czy
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym SMSy beda wysytane z nadrzednego systemu
utrzymywanego w profesjonalnej serwerowni, ktory nie bedzie zalezny od stacji monitorujgcej?
6. Czy Zamawiajacy dopuszcza archiwizowanie danych na serwerze Zamawiajgcego (w razie potrzeby
w bazie SQL) z mozliwoscia eksportu do pliku *.csv z poziomu przegladarki WWW?
7. Zamawiajgcy w kryteriach wyboru oferty w punkcie "Warunki gwaranciji - dostepnosé serwisu"
przyznaje 10 pkt. za "Dostepnosé serwisu 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu". W OPZ Zamawiajgcy
wskazuje "Dostawca monitoringu musi zapewnic ustuge call center - kontakt z doradca technicznym
minimum w godzinach od 07:00 do 22:00, 7 dni w tygodniu". Czy w takim wypadku 10 pkt.
przystuguje za catodobowag mozliwoéé zgtaszania usterek mailowo poza godzinami 7-22 oraz
zapewnienie wskazania call center? ”

Odpowiedz:

Pytanienr1
Zamawiajgcy nie posiada dostepu do zadnej wersji oprogramowania CONTROL MAESTRO i HYDRO-
NET, oraz nie posiada zadnych haset do systemow wizualizacji zbudowanych na tych programach.

Pytanie nr 2
Komunikacja sterownikéw z aplikacja ControlMaestro 2013 odbywa sie poprzez Pakietowa
Transmisje Danych GPRS.

Pytanie nr 3
Komunikacja sterownikéw z aplikacjg Hydro-Net odbywa sig poprzez Pakietowg Transmisje Danych
GPRS.
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Pytanie nr 4
W ramach zadania Wykonawca musi dostarczy¢ serwer na ktérym bedzie zainstalowany system
SCADA.

Pytanie nr 5

Zamawiajacy wymaga aby SMS byly wysytane z kart SIM zainstalowanych na kazdym obiekcie.
Mozliwos¢ ta daje bezpieczenstwo wysytania komunikatéw alarmowych przy nie dziatajgcym
systemie wizualizacji (awaria serwera, oprogramowania).

Pytanie nr 6
Archiwizacja danych ma odbywac si¢ na serwerze stworzonym i zainstalowanym na stacji
dyspozytorskiej w siedzibie Za mawiajgcego.

Pytanie nr 7
Zamawiajacy przyznaje 10 pkt. za dostgpnos$¢ serwisu 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu z
ustugg call center (kontakt z doradca technicznym) .
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