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Zielonka, 06.05.2020 r.
PWiK/STp/03/06/2020

Wyjasénienia do postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.
»UJEDNOLICENIE ISTNIEJACYCH SYSTEMOW WIZUALIZACI | MONITORINGU PRACY
POMPOWNI SCIEKOW SANITARNYCH | PRZEPOMPOWNI WOD DESZCZOWYCH NA TERENIE
MIASTA ZIELONKA” oznaczenie PWiK/STp/03/2020

W dniu 05.05.2020r. do Zamawiajacego — Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji w
Zielonce Sp. z 0. 0. wptyneto zapytanie o nastepujgcej tresci:
»1. Prosimy o potwierdzenie, ze "czas reakcji na zgtoszenie maksymalnie 2 godziny" w wymaganiach
systemu monitoringu dotyczy zdalnego serwisowania wizualizacji i pomocy w ramach call center?
2. Prosimy o potwierdzenie, ze "czas reakcji na zgtoszenie maksymalnie 2 godziny" dotyczy zgloszen
w godzinach 7:00-22:00 i liczony jest od czasu zgtoszenia w tych godzinach.
3. Prosimy o wyjasnienie tresci paragrafu 8 ust.1 pkt.1) umowy - jaka ustuge dedykowang
Zamawiajgcy ma na mysli. Czy Wykonawca ma wykupi¢ prywatny APN na wytaczne potrzeby
Zamawiajgcego?
4. Czy karty SIM moga pracowaé w prywatnym APN Wykonawcy, ktéry obstuguje karty telemetryczne
3 operatoréw?
5. Dotyczy tredci paragrafu 8 ust.1 pkt.1) umowy - zwracamy uwage, ze wedtug powszechnej praktyki
tresci umowy z operatorami objete sg tajemnica handlowa. Czy w zwigzku z tym, Zamawiajgcy
wyraza zgodg, zeby potwierdzone za zgodno$¢ kopie uméw byly zanomizowane w zakresie cen?”

Odpowiedz:

1. ,Czas reakcji na zgtoszenie maksymalnie 2 godziny” w wymaganiach systemu monitoringu
dotyczy zdalnego serwisowania wizualizacji i pomocy w ramach call center.

2. ,Czas reakcji na zgtoszenie maksymalnie 2 godziny” dotyczy zgtoszerh w godzinach 7:00-22:00 i
liczony jest od czasu zgtoszenia w tych godzinach.

3. Na stronie internetowej http://pwikzielonka.bip.eur.pl/public/ zostat Zamieszczony nowy,
obowigzujacy wzdr umowy.

4. Karty SIM mogg pracowac w prywatnym APN Wykonawcy, ktdry obstuguje karty telemetryczne
trzech operatoréw.

5. Na stronie internetowej http://pwikzielonka.bip.eur.pl/public/ zostat Zamieszczony nowy,
obowigzujgcy wzér umowy.
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