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DECYZJA oy

Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 & 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego w sprawie z wniosku Przedsigbiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w Zielonce Sp. z 0. o.,
ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka, z dnia 05 lutego 2021 r. (data wptywu: 08 lutego 2021 r.) znak:
PWIiK/SF/100/2021 oraz jego uzupetnienia z dnia 01 marca 2021 r. (data wptywu: 01 marca 2021 r.) znak:
PWIiK/SF/183/2021

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgcy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy
oraz analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta Zielonka, w tym weryfikacji kosztéw,
o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia. Ocenit
prawidtowos$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,
ustalonych cen i stawek optat na nowy okres taryfy. Ceny i stawki optat za $wiadczone ustugi za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb



zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywa¢ sume planowanych kosztdw, ponoszonych za $wiadczenie ustug,
w oparciu o zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowe] z dnia 27 lutego
2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472).

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki opfat za wode i Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry'lv'.yggi:qgcyzjq. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu f;g@raivfahqbé’zw& iesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostatecg_fja‘}“‘j\./ﬁ)rgwb‘\mdﬁhét Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o

zrzeczeniu sie prawa do vgi:ﬁésie‘nia ‘odwotania.

| T

STARSZY CJALISTA

GrzegorzWozniak
Anna’Wiech ,57 /IP}NL“%
DCAPRAWN
Otrzvmuia: WA-15100
1. Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Zielonce Sp. z 0.0., ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka;

2. Burmistrz Miasta Zielonka, ul. Lipowa 5, 05-220 Zielonka;
3. a/a. ;

TORA Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

N\_Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
i

" Al3e).: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Przedsigbiorstwo Wodociagbw i Kanalizacji Zatacznik do decyzji Dyrektora

w Zielonce Sp-é 0.0. %220 Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;jv w;l\la;)rsia:ie
220 Zielonka, ul. Literac ; darstwa Wodnego Wody Polskie
Rcogso: 1649820, NIP 125 151 :3533: EE 603’0 Ba e f Anna Lukaszewskg Trzetlakowska
81 ANiateerreecodie Pk EVE D e eeane .
tel, 022 781 83 33, fax 0227 z &= Zat! nr 1 do wniosku
il wiki Imk‘-p‘ L S = x
emaitpmikiyee By KT %SYW o zatwierdzenie taryf

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zielonce Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnoéé zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie:

® Zezwolenia Burmistrza Miasta Zielonka na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzanie Sciekéw - Decyzja nr 210/09 z dnia 20.02.2009,

* Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, uchwalonego przez Rade Miasta
Zielonka w dniu 28 listopada 2019r. - Uchwata Nr XI1//123/19, zmiany Uchwatg Rady Miasta
Zielonka z dnia 28 stycznia 2021r. — Uchwata Nr XXVIll/271/21

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Spotka uwzgledniajagc przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowata taryfy, ktére
okreslaja:

- taryfe niejednolita wielocztonowg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, sktadajacq sie z
jednakowych cen za m® dostarczonej wody i réznych stawek optat abonamentowych na odbiorce
na okres rozliczeniowy,

- taryfe niejednolita wielocztonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw sktadajacg sie

z jednakowych cen za m? odprowadzonych $ciekéw i zréznicowanych  stawek oplat
abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

- dla zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano alokacji kosztéw na szeéé ta ryfowych grup odbiorcéw
ustug:

Grupa 1-GW1:

Gospodarstwa domowe zuzywajgce wode na cele bytowe, jednostki budzetowe i instytucje publiczne
zuzywajq wode wylgcznie do celéw prowadzonej dziatalnoéci , w tym Gmina rozliczana za wode zuiytg
na cele z art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, tj. za
wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann,
wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, rozliczani co 2 miesigce na
podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazari wodomierza giéwnego.
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Grupa 2 -GW2:

Osoby korzystajgce z lokalu w budynku wielolokalowym zuiywajace wode wylacznie do celéw
bytowych, rozliczane co 2 miesigce na podstawie iloici pobranej wody wedtug wskazar wodomierza w
lokalu wielolokalowym.

Grupa 3 -GW3:

Gospodarstwa domowe zuzywajace wode wytgcznie do celéw bytowych, rozliczane co 2 miesigce na
podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

Grupa 4 -GW4:

Pozostali odbiorcy ustug , tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, zuzywajace
wodg na cele prowadzonej dziatalnosci, rozliczani co 2 miesigce na podstawie iloéci pobranej wody
wedtug wskazari wodomierza giéwnego.

Grupa 5 -GWS5:

Instytucje uzytecznosci publicznej, w tym: instytucje edukacji, wychowania, utrzymania porzadku,
osrodki zdrowia, urzedy, itp., zuzywajaca wode na cele prowadzonej dziatalnoéci, rozliczani co 1
miesigc na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza giéwnego.

Grupa 6 — GW6: Gmina rozliczana za wode zuzytg na cele ppoz. rozliczana co kwartat w oparciu o
informacjg od jednostek strazy pozarnej o ilosci zuzytej wody.

- dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono:

Grupa 1-GK1:

Gospodarstwa domowe, instytucje, odprowadzajgce $cieki wytacznie bytowe, rozliczani co 2 miesigce
za ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustalonych na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze

wskazaniami wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslone;j
na podstawie wskazarn wodomierza dodatkowego.

Grupa 2 - GK2:

Osoby korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym odprowadzajace scieki wylacznie bytowe,
rozliczane co 2 miesigce za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustalonych na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza w lokalu wielolokalowym.

Grupa 3 —GK3:

Gospodarstwa domowe odprowadzajgce $cieki wytacznie bytowe, rozliczane co 2 miesigce za iloéé
odprowadzonych Sciekéw w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

Grupa 4 —-GK4:

Pozostali odbiorcy ustug, tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe,
odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczani co 2 miesigce za ilos¢ odprowadzonych éciekéw na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego.

Grupa 5 —GK5:
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Instytucje uzytecznosci publicznej, w tym: instytucje edukaciji, wychowania, utrzymania porzadku,
oérodki zdrowia, urzedy, itp., odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani co 1 miesigc za iloé¢
odprowadzonych $ciekéw na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza gtéwnego.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach za dostarczong wode obowiazuje:

1) Cena—wyrazona w ztotych za 1m?® dostarczonej wody,
2) Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce wody, placona za kaidy okres rozliczeniowy bez

wzgledu na faktyczng ilos¢ pobranej wody. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zi/odbiorce
ustug/okres rozliczeniowy.

Stawki optat abonamentowych dla wody zostaly zréinicowane w zwigzku z réinym okresem
rozliczeniowym oraz wyposazeniem nieruchomoéci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe. W skiad
stawek optat abonamentowych w grupach odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
wchodza:

GW1: Koszty odczytu wodomierza giéwnego i koszty rozliczenia naleznosci za iloéé dostarczonej wody
w okresie dwumiesiegcznym oraz miesigczne koszty gotowoiéci do éwiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych.

GW?2: Koszty odczytu wodomierza giéwnego i koszty rozliczenia naleznosci za iloéé dostarczonej wody
w okresie dwumiesiecznym.

GW3: Koszty rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody w okresie dwumiesiecznym oraz
miesigczne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych.

GWA4: Koszty odczytu wodomierza giéwnego i koszty rozliczenia naleznosci za iloéé dostarczonej wody
w okresie dwumiesiegcznym oraz miesigczne koszty gotowoéci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych.

GWS5: Koszty odczytu wodomierza giéwnego i koszty rozliczenia naleznoéci za iloéé dostarczonej wody
w okresie miesigcznym oraz miesigczne koszty gotowoéci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych.

GW®6: Koszty rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody w okresie kwartalnym oraz miesieczne
koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzeri wodociggowych.

Odbiorca uslug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode na podstawie pisemnej umowy ze Spétka, przy czym jezeli odbiorca ustug posiada kilka
nieruchomosci wyposazonych w wodomierze giéwne, stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdego
wodomierza giéwnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug. Stawka optaty abonamentowej dotyczy
rébwniez oséb korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym i rozliczanych na podstawie
przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

Okres rozliczeniowy — 1 miesiac, 2 miesigce, kwartat.
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W przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczenia z odbiorcami ustug dokonywane beda

na podstawie:
1) Ceny wyrazonej w zt/m? odprowadzonych $ciekéw,

2) stawki optaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy, w rozliczeniach za ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw ustalonych na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego w lokalu w budynku wielolokalowym oraz
przecigtnych norm zuzycia wody. Stawka opfaty abonamentowej wyrazona jest w zi/odbiorce
ustug/okres rozliczeniowy.

Stawki opfat abonamentowych dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw zostaty zréznicowane w
zwigzku z réznym okresem rozliczeniowym oraz wyposazeniem nieruchomoséci w przyrzady pomiarowe.
W skiad stawek opfat abonamentowych w grupach odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekéw wchodza:

GK1: Koszty odczytu wodomierza gtéwnego i koszty rozliczenia naleznoséci za iloéé odprowadzonych
sciekéw w okresie dwumiesigcznym oraz miesieczne koszty gotowosci do éwiadczenia ustug urzadzen
kanalizacyjnych.

GK2: Koszty odczytu wodomierza giéwnego i koszty rozliczenia naleznoséci za iloé¢ odprowadzonych
$ciekéw w okresie dwumiesiecznym.

GK3: Koszty rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie dwumiesiecznym
miesigcznym oraz miesigczne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych.

GK4: Koszty odczytu wodomierza gléwnego i koszty rozliczenia naleznoéci za ilo¢ odprowadzonych
Sciekow w okresie dwumiesigcznym oraz miesieczne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
kanalizacyjnych.

GKS5: Koszty odczytu wodomierza giéwnego i koszty rozliczenia naleznoéci za iloéé odprowadzonych
$ciekéw w okresie miesiecznym oraz miesieczne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na podstawie pisemnej umowy ze Spétka, przy czym jezeli odbiorca ustug posiada kilka
nieruchomosci wyposazonych w wodomierze giéwne, stawka optaty abonamentowej dotyczy kazdego
wodomierza gtéwnego bedgcego w posiadaniu odbiorcy ustug. Stawka optaty abonamentowej dotyczy
réwniez oséb korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym i odbiorcéw rozliczanych na
podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

Okres rozliczeniowy — 1 miesigc, 2 miesigce.
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Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode na okres obowigzywania

taryf

WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT DOTYCZACA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Wyszczegélnienie

Wysokos¢ cen i stawek oplat
abonamentowych netto

Taryfowa W okresie W okresie W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek opfat od1do12 od13do24 | od25do 36
odbiorcéw m-ca m-ca m-ca
1 2 3 4 S
Cena wody (zt/1 m3) 3,67 3,68 3,70
S Stawka opfaty abo towej
awka opfaty abonamentowej
(zt/odbiorca/2 m-ce) LI 1,78 182
Cena wody (z1/1 m3) 3,67 3,68 3,70
Stawka optaty abonamentowej 340 340 340
(zt/odbiorca/2 m-ce) = e !
Cena wody (zt/1 m3) 3,67 3,68 3,70
GW3
Stawka oplaty abonamentowej 5.89 5.90 593
(zt/odbiorca/2 m-ce) ! ’ ’
Cena wody (zi/1 m3) 3,67 3,68 3,70
GW4
Stawka optaty abonamentowe;j 777 7.78 7.82
(zt/odbiorca/2 m-ce) ¥ ! '
Cena wody (zi/1 m3) 3,67 3,68 3,70
GW5
Stawka oplaty abonamentowej 3.76 3.76 377
(zt/odbiorca/ 1 m-c) ' ’ .
Cena wody (z1/1 m3) 3,67 3,68 3,70
GW6 .
Stawka optfaty abonamentowej 11,35 11,38 11,45

(zt/odbiorca/kwartat)

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 2 pkt

1i2 rozporzgdzenia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w dniu sktadania wniosku stawka podatku VAT wynosi 8%.
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Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres obowiazywania

taryf
Wyszczeglnienie Wysokos¢ cen i stawek optat
abonamentowych
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od1do12 od13do24 | od25do 36
odbiorcéw m-ca m-ca m-ca
1 2 3 4 5
Cena $ciekéw (z1/1 m3) 10,47 10,57 10,65
GK1
Stawka optaty abonamentowe;j
(zt/odbiorca/2 m-ce) 2072 40 i
Cena $ciekow (zt/1 m3) 10,47 10,57 10,65
GK2
Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/2 m-ce) Al i i
Cena $ciek6w (z/1 m3) 10,47 10,57 10,65
s Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/2 m-ce) 883 2,00 s
Cena Sciekéw (zt/1 m?) 10,47 10,57 10,65
GK4
Stawka opfaty abonamentowej
(zt/odbiorca/2 m-ce) - R 1134
Cena $ciekéw (zt/1 m?) 10,47 10,57 10,65
GK5
Stawka optaty abonamentowe;j
(zt/odbiorca/1 m-c) i i .

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza sie podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 2 pkt

1i 2 rozporzadzenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w dniu skladania wniosku stawka podatku VAT wynosi 8%.

Stawki optat abonamentowych zostaly zréznicowane zgodnie z § 2 pkt 6 i § 13 rozporzadzenia
taryfowego, co uzasadnia wyodrebnienie dodatkowych taryfowych grup odbiorcéw ustug w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw. Spétka ma podpisane umowy
na $wiadczenie ustug z odbiorcami ustug rozliczanymi na podstawie wodomierza gtéwnego oraz
odbiorcami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych a takze rozliczanych na podstawie
norm. Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego stawke optaty abonamentowej kalkuluje sie na
podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzeri wodociggowych lub kanalizacyjnych, odczytu
wodomierza, rozliczenia naleznosci za wode lub $cieki. Natomiast § 13 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego stanowi, ze w stawce optaty abonamentowej kalkulowanej dla 0s6b korzystajacych z lokali
w budynku wielolokalowym, nie sg zawarte koszty utrzymania w gotowosci urzadzer wodociggowych
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lub kanalizacyjnych. W § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego uregulowano, ze w stawce opfaty
abonamentowej kalkulowanej dla odbiorcéw ustug rozliczanych na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody nie zawiera si¢ kosztéw odczytu. W zwiagzku z powyiszym zaistniata koniecznoéé
wyodrebnienie grup taryfowych dla wody i $ciekéw.

5. Warunki rozliczeri za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw s3 prowadzone na
podstawie okreslonych w niniejszej taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekéw.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustawa, oraz rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472 ze zm).

llosci wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazar wodomierzy lub - w
przypadku ich braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.
U. Nr 8 poz.70).

Spétka obcigza gmine na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej na
podstawie informacji od jednostek strazy pozarnej o ilosci pobranej wody, na pozostate cele z art. 22
ustawy Spétka obcigza gming na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza
giéwnego.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego. W razie braku
wodomierza gtéwnego ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos€ ich zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuiycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane écieki na warunkach i w
terminach okreslonych w umowie.

/
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O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

$ciekéw pobierane s za kazdy miesigc w ktérym $wiadczone byly ustugi. Oplata abonamentowa
ustalana jest za kazdy miesigc.

Stawka optaty abonamentowej regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wszyscy odbiorcy korzystajg w jednakowy sposéb z
urzadzer wodociggowych i majg jednakowe wymagania odnosénie jakosci dostarczanej im wody. Sieé
wodociggowa bedaca w posiadaniu Spétki oraz wszelkie urzadzenia towarzyszace stanowia jeden
spojny system, a oplaty za korzystanie z wéd s jednolite bez wzgledu na to, kto jest odbiorcg
koficowym. Nie wystepuja zatem czynniki, ktére uzasadniatyby mozliwo$é zréznicowania kosztéw
dostawy wody dla poszczegélinych grup odbiorcéw.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw komunalnych, kanalizacja sanitarna wraz z
oczyszczalnia Sciekéw stanowi jednolity zamkniety system. Brak jest mozliwosci uzasadnionego

wzgledami kosztowymi, réznicowania ceny za odprowadzanie $ciekéw dla poszczegéinych grup
odbiorcéw.

W zwigzku z powyiszym ustalono jednolite ceny za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw we wszystkich taryfowych grupach odbiorcéw ustug.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo ponosi koszty stafe obstugi
swoich klientéw. Koszty te ponoszone s niezaleznie od faktycznego poboru wody i odprowadzanych
sciekéw, co uzasadnia stosowanie statych stawek opfat abonamentowych dla wody i $ciekéw. Stawki
optat abonamentowych zostaly zréznicowane zgodnie z § 2 pkt 6 i § 13 ust. 3-5 rozporzadzenia
taryfowego, co uzasadnia wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Stawki optat abonamentowych dla wody i Sciekéw zostaty zréznicowane w zwigzku z réznym okresem
rozliczeniowym oraz wyposazeniem nieruchomosici w wodomierze gtéwne badZ ich brak lub
wodomierze w lokalu wielolokalowym.

6.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw
obowigzujacego na terenie Miasta Zielonka.

Spétka zobowigzana jest do udzielania Odbiorcom petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi oraz
praw i obowigzkéw wynikajacych z regulaminu, a takze informacji dotyczacych obowigzujacej taryfy.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przediuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
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nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomoé¢ osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji. Przedsiebiorstwo
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje poczty elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czes$ci wymaga uzasadnienia.
W przypadku reklamacji wskazari wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosé dziatania tego wodomierza. Przy reklamacji parametréw
wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym lub najblizszym odcinku sieci
wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

Woda dostarczana odbiorcom spetnia wymogi jakosciowe wynikajgce z rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

Woda podlega badaniom w laboratorium odpowiadajacym normie ISO 17025. Badania, poza
parametrami fizykochemicznymi i mikrobiologicznymi, obejmuja tez testy organoleptyczne smaku
i zapachu. Badania wykonywane s3 kazdego miesigca, a wyniki zamieszczane na stronie internetowej.
Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz stalg gotowos¢ do $wiadczenia ustug.

Po godzinach pracy w Spéice pracuje pogotowie wodociggowo — kanalizacyjne. Numer alarmowy

501-710-469 jest czynny od godz. 16:00 do godz. 8:00 dnia nastepnego.
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