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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1688, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji w Zielonce Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 1A, 05-220 Zielonka, z dnia 14 lutego 2024 r. (data
wptywu: 14 lutego 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

W dniu 14 lutego 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 14 lutego 2024
r. wplynat wniosek ztoiony przez Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zielonce Sp.
z 0.0. 0 zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
na terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat.




Pismem z dnia 15 lutego 2024 r. znak: W.RZT.70.9.2024/1 organ regulacyjny wezwat
Przedsiebiorstwo do uzupetnienia brakéw formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.

W dniu 26 lutego 2024 r. przy pismie z dnia 26 lutego 2024 r. Strona przedtozyta uzupetnienie
wniosku o wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 28 lutego 2024 r. znak: W.RZT.70.9.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania adminis;racy}nego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodq i zblorowe o}giprowadzame sciekow na terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat,
a nastepnie pismem w tgj sameJ dacie znak: W.RZT.70.9. 2024/3 wezwat Wnioskodawce do
przediozenia mformaql i dokumentéw w ramach procedowanego whniosku.

Dnia 18 marca 2024 r. Przedsiebiorstwo przestato uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta Zielonka na
okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 25 marca r. znak: W.RZT.70.9.2024/4 zawiadomit strony
o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatéw, poniewaz na dzief wystania
ww. pisma pozostawaty niespetnione przestanki, mogace skutkowaé¢ wydaniem decyzji o odmowie
zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 02 kwietnia 2024 r. pismem z dnia 02 kwietnia
2024 r. dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
na terenie Miasta Zielonka na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczers za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 472). Ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposdb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale rowniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume
planowanych kosztow, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg i Scieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwo{ama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomoc TNE) mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
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1. Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Zielonce Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 1A, U5-220
Zielonka;
2. Burmistrz Miasta Zielonka, ul. Lipowa 5, 05-220 Zielonka;
3. RZT a/a.
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NA TERENIE MIASTA ZIELONKA NA OKWES 3 znak:

1. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zielonce sp. z 0.0 (dalej Przedsigbiorstwo) prowadzi
dzialalno$¢ na terenie Miasta Zielonka w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w oparciu zezwolenie wydane decyzja nr 210/09 z dnia 20 lutego 2009 roku,

wydang przez Burmistrza Miasta Zielonka (tre$¢ zezwolenia w zalgczeniu do niniejszego projektu).

Przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537),
jest:
~ pobér wody z ujeé glebinowych, zlokalizowanych na terenie Miasta Zielonka, jej uzdatnianie
i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug, a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja urzadzen
infrastruktury wodociggowej, prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania
jakosci wody, itp.,
~ odbiér $ciekéw od odbiorcéw ustug z terenu Miasta Zielonka i ich odprowadzanie do
urzgdzen kanalizacyjnych, niebgdacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, a nalezacych do
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w Zabkach sp. z. 0.0, a w tym co najmniej:
biezgca eksploatacja urzadzen infrastruktury kanalizacyjnej zlokalizowanej na sieci

kanalizacyjnej na terenie Miasta Zielonka, w tym przepompowni $ciekéw.

Dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
dzialania Przedsigbiorstwa realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, bedacych jego wlasnoscia oraz w pozostajgcych w jego eksploatacji.
Przedsigbiorstwo zapewnienia cigglo$¢ dostaw wody o wymaganej jakoéci i odpowiedniej iloéci oraz
zapewnia niezawodne odbierania i odprowadzania $ciekdw — majac na uwadze ochrong intereséw

odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacjg kosztéw.

Nadto Przedsigbiorstwo informuje, ze:

— nie obstuguje wozéw asenizacyjnych ($ciekéw dowozonych) w zwigzku, z czym nie ponosi
zadnych kosztéw z tym zwigzanych;

~ obstuguje system kanalizacji deszczowej, niemniej koszty z tym zwigzane, ewidencjonowane
sg na oddzielnych kontach i nie zostaty ujete w kalkulacji taryfy, w zwigzku z czym nie

obcigzajg odbiorcow zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw.

Na terenie Miasta Zielonka obowiazuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
przyjety Uchwala Nr 111/123/19 Rady Miasta Zielonka z dnia 28 listopada 2019 roku, zmienionego
Uchwalg Nr XXVIII/271/21 Rady Miasta Zielonka z dnia 28 stycznia 2021 roku.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODLE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHEROW
NA TERENIE MIASTA ZIELONKA NA OKRES 3 LA

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Przedsigbiorstwo:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wodg (za 1m* dostarczanej wody). Stawka
oplaty abonamentowej dla poszczegélnych grup taryfowych réwniez jest rézna i wynika
z kosztoéw gotowosci do §wiadczenia ustug, odczytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci;

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekéw wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej taki sam poziom cen dla
poszczegdlnych taryfowych odbiorcéw ustug za odprowadzone $cieki (za 1 m® $ciekow),
natomiast stawka oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest rézna i
wynika z kosztéw gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytu wodomierza oraz rozliczenia
naleznosci;

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonato zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyboru taryfy wieloczlonowej,
zawierajgcej zaréwno ceny jak i stawki oplat, tj. ceng odniesiong do 1 m* dostarczanej wody
lub 1 m? odprowadzonych §ciekéw oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielko$¢ wyrazong
w jednostkach  pienigznych w zlodbiorc¢ uslug za okres rozliczeniowy (rézny

w poszczegolInych grupach taryfowych).

Na obszarze obstugiwanym przez Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wszyscy odbiorcy ustug sa opomiarowani i rozliczani z wodomierza, z wyjatkiem gminy rozliczanej z
art. 22 ustawy. Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wystepuja odbiorcy, ktérzy
posiadajg wiasne ujecie wody ikorzystajg z ustug Przedsigbiorstwa wylacznie w zakresie
odprowadzania $ciekéw. Odbiorcy ci rozliczani s w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody i

stanowig odrebng grupe taryfowa.

Do kalkulacji wysokosci oplaty abonamentowej w czgéci kosztéw gotowosci do Swiadczenia uslug
dostawy wody i odbioru $ciekow, Przedsigbiorstwo przyjeto srednio ok. 4,2% na wodzie i ok. 2,6% na
$ciekach — kosztéw eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych,
wynikajacych z wartosci niezbednych przychodéw zaprognozowanych w poszczeg6lnych okresach
nowej taryfy, z wylaczeniem kosztéw inkasenckich i naliczenia naleznosci. Jednoczesnie,
Przedsigbiorstwo potwierdza, ze kosztami gotowoéci nie sg obcigzane osoby i/lub podmioty
korzystajace 7 lokali w budynkach wielolokalowych, tj. grupa GW2 w zbiorowym zaopatrzeniv w
wode oraz grupa GK2 w zbiorowym odprowadzaniu $ciekow — zgodnie z §13 ust. 3 Rozporzadzenia
MGMiZS. Przyjete koszty nie przekraczajg 15% catoéci kosztéw eksploatacji i utrzymania, zgodnie z
zapisami § 2 pkt 3 Rozporzadzenia MGMIiZS.
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WNIOSER O ZATWIERDZENIE TARYEY
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODLE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHEKOW
NA TERENIE MIASTA ZIELONKA NA OKRES 3 LA

Nadto, dodatkowym elementem obcigzenia w stawce oplaty abonamentowej s3 koszty odczytu
wodomierza. Kosztami odczytu wodomierza nie sg obcigzani odbiorcy rozliczani na podstawie
raportéw od jednostek strazy pozarnej tj. z grupy GW4 zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz
odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtngj normy zuzycia wody tj. z grupy GK3 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Ostatnim  elementem skladowym oplaty abonamentowej jest koszt ustugi naliczenia
naleznosci. Kosztami rozliczenia obcigzeni sa odbiorcy wszystkich grup taryfowych zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedsigbiorstwo potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z
kosztéw do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek oplat abonamentowych dolicza si¢ podatek od
towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym Przedsigbiorstwo opracowalo taryfe w sposéb zapewniajgcy:

- uzyskanie niezbgdnych przychodéw,

- ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

- tatwos$¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych,

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreélania taryf Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw
na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnosei:
~ wielko$é zroéznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegblnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
— dostgpnos¢ danych odnoszacych sig do poszczegélnych rodzajéw kosztow,
~ strukturg i rodzaj planowanej taryfy,
~ spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilno$é¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

~ wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Przedsigbiorstwo wyodr¢bnilo 4 grupy
odbiorcéw uslug:

Grupa GW1 - gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujacych wode na cele

socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolgosci:

A
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYEY
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODL | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA ZIELONKA NA OKRES 3 LA

~  wiascicieli doméw jednorodzinnych,
- whadcicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,
~ wlascicieli badZ zarzadedw wspdlnot mieszkaniowych,
— spdldzielnie mieszkaniowe,
Grupata jest rozliczana w okresie 2-miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa GW2 — gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych — dotyczy odbiorcéw ustug
wykorzystujacych wodg na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych w budynkach
wielolokalowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosei:

— odbiorcoéw korzystajacych z lokali w zabudowie wielolokalowe;.
Grupata jest rozliczana w okresie 2-miesigcznym, na podstawie wodomierza lokalowego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa GW3 - pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug pobierajacych wodg w zwigzku z:

~ prowadzong dziatalnoscia produkcyjna, ustugows, handlowg,

- prowadzong dzialalno$cig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosei publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

— ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych, woda zuzyta do =zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupata jest rozliczana w okresie 2-miesigcznym, na podstawie wodomierza giéwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug, przy czym Przedsigbiorstwo wyjasnia, ze woda zuzywana na cele z
art. 22 ustawy jest w opomiarowana, z wylgczeniem wody wykorzystywanej na cele p.poz.

Grupa GW4 — Gmina p.poz. — dotyczy odbiorcy ustug pobierajgcego wodg na cele przeciwpozarowe
wskazane w art. 22 ustawy, na terenie dziatania Przedsigbiorstwa. Grupa ta jest rozliczana na

podstawie informacji otrzymywanych od Jednostek Strazy Pozarnej w okresie kwartalnym.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $cickéw Przedsi¢biorstwo wyodr¢bnilo 4 grupy

odbiorcéw ustug:

Grupa GKI1 - gospodarstwa domowe — odprowadzajgce Scieki bytowe, powstajgce w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczego6Inosei:

- wiascicieli doméw jednorodzinnych,

- wlascicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,

— wlaécicieli badZ zarzadedw wspélnot mieszkaniowych, 3

—  spoldzielnie mieszkaniowe.
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Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$é¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

nkreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego, w okresie 2-miesigaznym

Grupa GK2 - gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych — odprowadzajace $cieki
bytowe, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych
oraz $cieki o zblizonym skladzie, pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza sig
w szczegolnoscei:

— odbiorcéw korzystajacych z lokali w zabudowie wielolokalowe;j.
Odbiorcy ci, rozliczani sg za iloé¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesi¢gcznym.

Grupa GK3 — gospodarstwa domowe ryczaltowcy — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajgcych
$cieki bytowe, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegélnosci odbiorcow,
ktérzy nie korzystajg z wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo, nie posiadaja wodomierza

gtéwnego, a rozliczani sa na podstawie przecigtnej normy zuzycia wody w okresie 2-miesigcznym.

Grupa GK4 — pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych scieki komunalne tj.
mieszaning $ciekow, ktéra powstajgce w wyniku funkcjonowania podmiotéw dziatalnodci
gospodarczej i uzytecznoSci publicznej, a w szczegblnosci dotyczy odbiorcéw ustug
odprowadzajacych $cieki w zwigzku z:

— prowadzong dzialalnoscig produkeyjng, ustugows, handlows,

- prowadzong dziatalnoscig w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzg¢dy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

Odbiorey ci, rozliczani s za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie 2-miesigcznym.

Jednoczesnie Przedsiebiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowiazujg zréznicowane ceny i stawki optat.
Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw taryfa Miasta Zielonka zawiera:

-
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1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych

2)

$ciekow, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu za kazdy okres
rozliczeniowy, ktéry wynosi 2 miesigce zaréwno przy ustudze dostawy wody i odbioru $ciekow,
z wyjatkiem grupy GW4 (dostawa wody na cele p.poz), gdzie okres ten wynosi | kwartal. Oplata
w zalezno$ci od grupy taryfowej pokrywa koszty zwigzane z:utrzymaniem w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, odczytem
wodomierza i rozliczaniem naleznoéci. Przedsigbiorstwo potwierdza, ze:

- kosztami gotowosci nie sa obcigzane osoby korzystajgce zlokali w budynkach
wielolokalowych, tj. grupa GW2 przy zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i GK2 przy
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (§13 ust. 3 Rozporzadzenia MGMiZS$),

- kosztami odczytu wodomierza nie sa obcigzani odbiorcy rozliczani na podstawie
przecigtnej normy zuzycia wody tj. grupa GK3 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

— natomiast kosztami ustugi naliczania naleznoéci obcigzeni sg odbiorcy wszystkich grup
taryfowych zaréwno przy zbiorowym zaopatrzeniu w wode jak i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, z wyjatkiem grupy GW4 (p.poz).

Stawka oplaty abonamentowej jest wielko$cig wyrazong w jednostkach pienigznych na odbiorcg
ustug za okres rozliczeniowy [zt / odb. / 2 m-ce], z wyjatkiem grupy GW4 tj. dostawa wody na
cele p.poz [zt / odb. / 1 kwartat].

cene za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki — tj. wielko§¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié Przedsigbiorstwu za 1m*® dostarczonej

wody i/lub za 1m? odprowadzonych $ciekéw.

Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow, planowane na terenie Miasta Zielonka dla poszczegdlnych grup taryfowych

na okres 3 lat, zostala okre$lona w tabelach A i B, stanowiagcych zalacznik nr 3 do wniosku

taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1

niniejszego projektu.

Tab. | Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Wyszczegblnienie Wiclko$¢ cen i stawek oplat

taryfowa grupa
odbiorcéw ustug

Rodzaj cen i stawek oplat

w okresie od |
do 12 miesiaca
obowigzywania

w okresie od 13
do 24 miesiaca
obowigzywania

w okresie od 25
do 36 miesigca
obowigzywania

(zt/odbiorce/2m-c)

nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
WODA
Grupa GW1 cena wody (z¥/m*) 4,20 4,29 438
gospodarstwa domowe | ——— : e SRR R
(wodomierz gléwny) stawka oplaty abonamentowe;j 8.76 8,76 a5
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Grupa GW2
gospodarstwa domowe cena wody (z/m?) 4,20 4,29 4,38
Korzystajacee 2 lokalu w _— " (S S i s =]
budynku <
wielolokalowym stawka oplaty abonamentowej 3.81 3.81 3.81
(wodomierz lokalowy) (zV/odbiorce/2m-c)
Grupa GW3
pozostali odbiorcy, tj. s
przedsigbiorstwa cena wody (zl/m?) 4,25 4,34 4,43
produkcyjne, handlowe,
ustugowe oraz instytucje [ — a e T | e [
uzytecznosci publicznej, )
w tym Gminazart. 22 | stawka oplaty abonamentowej 8.76 8.76 8.76
ustawy (zl/odbiorcg/2m-c)
(wodomierz gtéwny)
Grupa GW4
Gmina rozliczana za cena wody (zi/m?) 4,25 4,34 4,43
wode z art. 22 ustawy w
zakresie ppoz. =8 = R T =
(informacje od ;
jednostek strazy sl opla.ty shovsmentowy) 9,96 9,96 9,96
5 (zl/odbiorce/kwartat)
pozarnej)
SCIEKI
cena $cieki (zV/m? 11,96 12,34 12,61
Grupa GK1
gospodarstwa domowe, .
(wodomierz gtéwny) .
stawka oplaty abonamentowe;j 12,48 12,48 12,48
Grupa GK2 .
gospodarstwa domowe, cena $cieki (zt/m?) 11,97 12,34 12,61
korzystajace z lokalu w . . g
budynku
wielolokalowym stawka oplaty abonamentowej 3,81 3,81 3,81
(wodomierz lokalowy)
Grupa GK3 cena $cieki (zt/m?) 11,97 12,34 12,61
gospodarstwa domowe s i Se T
(przecigtna norma
zuzycia wody) | stawka oplaty abonamentowej 10,36 10,36 10,36
Grupa GK4
pozos[ali odbiorcy, [j_ cena $cieki (zb"m’) 11,97 12,34 12,61
przedsigbiorstwa
produkcyjne, handlowe, o T T
ustugowe oraz instytucje
uzytecznosci publicznej, stawka optaty abonamentowe;) 12,48 12,48 12,48
(wodomierz glowny)

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towarow
i ustug. Na dzien skladania projektu obowigzuje stawka Vat w wysokosdci 8%. Stawka Vat moze ulec

zmianie w przypadku zmiany jej wysokoéci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakeésie.
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Nadto, Przedsigbiorstwo informuje, ze w rozliczeniach z podmiotami dzialalno$ci gospodarczej z

taryfowej grupy GK4 za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzagdzen

kanalizacyjnych Miasta Zielonka uznaje si¢ $cieki obcigzone tadunkiem zanieczyszczen wigkszym od

wartoéci granicznych okreslonych w umowie na odbiér $ciekéw z PWiK sp. z 0.0. w Zgbkach,

tj. zgodnie z Tab. 2 oraz Tab. 3 przedstawionych ponize;.

Tab. 2 Dopuszczalne wartosci wskaznikoéw zanieczyszczen (z ich przydzieleniem do Grupy I lub II)

L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka dopuzs::::lsnych
1 Temperatura °C 35 i ponizej
2 | Odczyn pH pH 6,5-9,5
3 | BZTs(Grupa II) mgOy/I 700 i ponizej
4 ChZTcr (Grupa 1I) mg0y/| 1000 i ponizej
5 | Azot ogblny (Grupa II) mgN/I 220 i ponizej
6 | Azot amonowy (Grupa II) mgN/I 200 i ponizej
7 | Fosfor ogdlny (Grupa II) mgPv/l 15 i ponizej
8 | Zawiesiny ogolne (Grupa II) mg/| 500 i ponizej
9 | Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym (Grupa I) mg/| 100 i ponizej
10 | Substancje powierzchniowo czynne niejonowe (Grupa I) mg/l 20 i ponizej
11 | Substancje powierzchniowo czynne anionowe (Grupa I) mg/l 15 i ponizej
12 | Chlorki (Grupa II) mg/l 1000 i ponizej
13 | Siarczany (Grupa 1I) mg/l 500 i ponizej
14 | Oléw (Grupa I) mgPb/l 1,0 iponizej
15 | Miedz (Grupa I) mgCu/l 1,0 i ponizej
16 | Cynk (Grupa I) mgZn/| 5,0 iponizej
17 | Kadm (Grupa I) mgCd/l 04 i ponizej
18 | Chrom (Grupa I) mgCr/l 1,0 i ponizej
19 | Chrom' (Grupa I) mgCr/l 0,2 iponizej
20 | Nikiel (Grupa I) mgNi/l 1,0 iponizej
21 | Zelazo (Grupa II) mgFe/l 10 i ponizej
22 | Cyjanki wolne (Grupa I) mg/l 0,5 iponizej
23 | Cyjanki zwigzane (Grupa I) mg/l 5,0 iponizej
24 | Rte¢ (Grupa I) mg/I o m
25 | Weglowodory ropopochodne (Grupa I) mgP/| 15 i ponizej
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Tab. 3 Przedzialy oplat dodatkowych za jednostkg ladunku zanieczyszczen w podziale na stopnie

przekroczen
i Oplata 11 stopien Oplata 111 stopien Oplata
Wskaznik S dodatkowa | przekroczen | dodatkowa | przekroczen | dodatkowa
przekroczen 2] (=) (2]

adLp.1zTab.2 | ponizej5,0 0,20 5,0 i wyzej 1,20 o

adLp.2zTab.2 | ponizj0,5 | 1,20 0,51+ 1,5 3,60 pow. 1,5 7,20
adLp.3zTab.2 | 700+ 1000 2,40 < 1000 + 1500 4,80 pow. 1500 12,00
adLp.4zTab.2 | 1000 +2000 1,60 <2000 + 4000 3,20 pow. 4000 8,00
ad Lp. 5z Tab. 2 220 +250 2,40 <250+ 280 4,80 pow. 280 12,00
ad Lp. 6 z Tab. 2 200 =220 2,40 <220+ 250 4,80 pow. 250 12,00
ad Lp. 7 z Tab. 2 15+20 2,40 <20+2§ 4,80 pow. 25 12,00
ad Lp. 8 z Tab. 2 500 + 600 1,50 <600 + 800 3,00 pow. 800 7,50
ad Lp. 9z Tab. 2 100 + 150 6,00 <150+ 200 12,00 pow. 200 30,00
ad Lp. 10 z Tab. 2 20 +30 8,00 <30+35 16,00 pow. 35 40,00
ad Lp. 11 zTab. 2 15+20 8,00 <22+25 16,00 pow. 25 4,00
adLp. 12z Tab.2 | 1000+ 1200 0,80 <1200 + 1600 1,60 pow. 1600 4,0
ad Lp. 13 z Tab. 2 500 + 600 0,80 <600 + 700 1,60 pow. 700 4,0
ad Lp. 14 z Tab. 2 1,0+1,5 66,00 <1,5+2,0 132,00 pow. 2,0 330,00
ad Lp. 15z Tab. 2 1,0+2,0 66,00 <2,0+3,0 132,00 pow. 3,0 330,00
ad Lp. 16 z Tab. 2 5,0+8,0 66,00 <8,0+10,0 132,00 pow. 10,0 330,00
ad Lp. 17 z Tab. 2 0,4+0,6 66,00 <0,6 +0,8 132,00 pow. 0,8 330,00
ad Lp. 18 z Tab. 2 1,0+2,0 12,80 <2,0+3,0 25,60 pow. 3,0 64,00
ad Lp. 19 z Tab. 2 0,2+0,3 66,00 <0,3+0,5 132,00 pow. 0,5 330,00
ad Lp. 20 z Tab. 2 1,0+2,5 54,00 <2.5+3.5 108,00 pow. 3,5 270,00
ad Lp. 21 z Tab. 2 10+ 20 1,60 <20+ 50 320 | pow. 50 8,00
ad Lp. 22 z Tab. 2 0,5+1,0 400,00 <1,0+2,0 800,00 pow. 2,0 1600,00
ad Lp. 23 z Tab. 2 5,0+10,0 40,00 <10+20 80,00 pow. 20 200,00
ad Lp. 24 z Tab. 2 15+20 6,00 <20+40 12,00 pow. 40 30,00
ad Lp. 25 z Tab. 2 0,1+0,5 66,00 <0,5+0,8 132,00 pow. 0,8 330,00

= e 5
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Stawka oplaty za przekroczenia liczona jest z ponizszego wzoru:

1) Dodatkowy ladunek 7anieczyszered [DE] jest rdznicq pomiedzy tadunkiem rzeczywistym

[Lrz] a fadunkiem dopuszczalnym [Ldop.]
[DL mg/1] = [Lrz mg/1] - [Ldop. mg/l]

w przeliczeniu na kg/m’

2) Oplata za przekroczenia [OP] jest iloczynem dodatkowego tadunku zanieczyszezen [DL] i

iloci $ciekéw o podwyzszonym fadunku zanieczyszczen [Q] odprowadzonych do urzgdzen
Przedsiebiorstwa oraz oplaty dodatkowej wynikajacej z Tab. 2
[OP zi] = [DL kg/m®] * Q [m?] * oplata dodatkowa [z1]

Przyklad dla obliczenia ceny za odprowadzanie $cickéw o podwyzszonym wskazniku zanieczyszczen

ChZT, przy czym ilo$é odprowadzonych Sciekéw to 50 m’, natomiast warto$¢ ChZT to 1500 mgO2/1
[DL] = 1500 mg/l — 1000 mg/l = 500 mg/l = 0,5 kg/m®

[OP zi] = 0,5 kg/m® * 50,00 m* * 1,60' z = 40 zt ('dotyczy I stopnia przekroczen)

Cena za odprowadzone $cieki [zt] = 50,00 m® * 11,997 z1 + 40,00 zi = 639,50 zt ('dotyczy pierwszego

okresu taryfy).

Do stawek oplat netto zostanie doliczony podatek VAT wedlug stawek obowigzujacych w dniu

wykonania ustugi.

Procedura kontroli wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do zbiorczej sieci

kanalizacyjnej bgdacej wlasnoscia Przedsigbiorstwa.

3

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw i/lub dopuszczalnych
wartoéci  wskaznikow  zanieczyszczenik w $ciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa sq wyniki analiz fizykochemicznych
$ciekéw, pobranych z przylgcza kanalizacyjnego odbiorcy ustug. Analizy fizykochemiczne

$ciekéw przeprowadzane sg przez akredytowane laboratorium.

Procedura prowadzenia kontroli: kontrole jakosci §ciekow prowadzone sg w dowolnym czasie,
bez wezeéniejszego uprzedzenia odbiorcy ustug o przyjezdzie oséb kontrolujgeych. Pobrane

prébki przekazane s do akredytowanego laboratorium w celu ich zbadania.

Przebieg czynnosci kontrolnych:

o przyjazd oséb kontrolujacych, na teren nieruchomosci odbiorcy ustug, z ktorej
odprowadzane sg $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,

e po okazaniu legitymacji stuzbowej osoby kontrolujace przystgpuja do czynnosci
kontrolnych polegajacych na:
- odczycie wodomierza gléwnego i/lub dodatkowego urzgdzenia pomiarowego,
- poborze prébek sciekow i ich zabezpieczeniu w odpowiednich pojemnikach,

- sporzadzeniu protokotu z poboru préb $ciekow,
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e dostarczenie $ciekow do laboratorium,

e wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych $ciek6éw,

4. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen
w $ciekach odprowadzanych przez odbiorce uslug do urzadzen kanalizacyjnych -
Przedsi¢biorstwo naliczy oplatg za przekroczenia, przy czym:

o w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci réwnoczesnie w kilku wskaznikach
grupy | oplate za przekroczenia ustala si¢ sumujac wysokos¢ kar za wszystkie te wskazniki
— w przeliczeniu na kg zanieczyszczenia.

¢ w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci réwnocze$nie w Kilku wskaznikach
zanieczyszczen grupy Il oplatg za przekroczenia ustala si¢ za ten wskaznik, ktérego
przekroczenie pociaga za sobg najwyzszq oplatg — w przeliczeniu na kg zanieczyszczenia.

¢ do oplaty wynikajacej z przekroczen odnoénie wskaznikéw z grupy Ii grupy II dolicza si¢
oplat¢ za przekroczenie dozwolonej temperatury i dozwolonej wartosci pH — w

przeliczeniu na kazdy m3 $ciekéw wprowadzonych do urzadzen Przedsigbiorstwa.

5. Oplate za przekroczenia Przedsigbiorstwo nalicza za okres, w ktérym nastgpito przekroczenie
dopuszczalnych warto$ci tj. od dnia poboru $ciekéw, w ktérym stwierdzono przekroczenia do
dnia ustania przekroczen tzn. do dnia wplywu do Przedsigbiorstwa pozytywnych wynikow

badan fizykochemicznych badanej probki sciekow.

6. Zaplata za przekroczenia nastgpuje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej z tego

tytutu przez Przedsigbiorstwo.

7. Dodatkowo Przedsigbiorstwo informuje, ze w przypadku gdy odbiorca ustug podjgl dziatania na
rzecz poprawy jakoéci $ciekow, przysluguje mu prawo do ponownej kontroli $ciekéw -
(rekontroli) w terminie wcze$niejszym niz zaplanowany przez Przedsigbiorstwo, przy czym o
fakcie podjecia tych dzialan i ustaniu przekroczen odbiorca uslug musi powiadomié
Przedsigbiorstwo w formie pisemnej, zlecajac jej tym samym przeprowadzenie kontroli. W
przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug
przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo

naliczaé bedzie oplat¢ od przekroczen, jakie wykazala ostatnia kontrola.

5. Warunki rozliczen z uwzglegdnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okrgélania taryf,
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wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw,
Ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:
- Grupa GWI rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresie 2-
miecznym,
- Grupa GW2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza lokalowego w okresie 2-
miesigcznym,
- Grupa GW3 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie 2-

miesigcznym,

~ Grupa GW4 rozliczana jest na podstawie raportéw z jednostek strazy pozarnej w okresie

kwartalnym.

Gmina rozliczana jest za wodg pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, zgodnie z ponizszym:
e zdroje uliczne, fontanny, zraszanie publicznych ulic i terenéw zielonych, zgodnie z ceng i
stawkg okreslong dla grupy taryfowej GW3 zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
e cele przeciwpozarowe, zgodnie z ceng i stawka okreslong dla grupy taryfowej GW4

zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

I10$¢ odprowadzanych §ciekéw z nieruchomosci ustala sig zaleznie od grup taryfowych:

- Grupa GK1 rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie 2-miesigcznym,

- Grupa GK2 rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w okresie 2-miesigcznym,

— Grupa GK3 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody w okresie 2-miesigcznym,

- Grupa GK4 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia

wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie 2-miesigcznym,

Przedsitébiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu Sciekow
tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych $ciekéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zarowno

dla odbiorcow, ktérzy korzystaja wylacznie z ustug dostawy wody, wytacznie z ustug od biordf $ciekow

lub z obu ustug jednocze$nie (wowczas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a
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odbioru sciekéw).

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach
i wterminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg uslug),
a w szczegblnosci zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostate szczegblowe zasady rozliczen precyzuje
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcy na terenie dzialania

Przedsigbiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urz¢dowe
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy badanie
prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z

jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod
wzgledem ilosci poboru wody czy odprowadzonych $ciekéw uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za
kazdy m® dostarczonej wody i/lub odebranych $ciekéw. Dotyczy to zaréwno $wiadczenia ustug dla
budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych jak i budynkéw uzytecznosci publicznej oraz

budynkéw przeznaczonych na cele przemystowe i ustugowo-handlowe oraz innych odbiorcéw.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo ponosi koszty state obstugi
swoich klientéw. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od faktycznego poboru wody i/lub
odprowadzanych $ciekéw, co uzasadnia utrzymanie stawek oplat abonamentowych zaréwno w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Stawki oplat
abonamentowych zostaly zréznicowane zgodnie z § 13 rozporzadzenia taryfowego, co uzasadnia
wyodrebnienie czterech taryfowych grup odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w
wode oraz czterech grup odbiorcéw dla zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego stawke oplaty abonamentowej kalkuluje si¢ na
podstawie kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, odczytu
wodomierza, rozliczenia naleznoéci za wodg i/lub $cieki. Natomiast § 13 ust. 3 roz?zqdzenia

taryfowego stanowi, ze w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla oséb korgystajacych
. ¥
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z lokali w budynku wielolokalowym, nie s zawarte koszty utrzymania w gotowosci urzadzeis
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, a § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze koszty
odczytéw nie sg uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowe;j kalkulowanej dla odbiorcéw ustug
rozliczanych na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody, stad konieczno$é
wyodrebnienie dodatkowych grup taryfowych dla $ciekéw. Przedsigbiorstwo konstruujge oplaty
abonamentowe wziglo pod uwage powyzsze i w oplacie abonamentowej ujelo koszty gotowosci,
odczytu i rozliczenia — zaleznie od wyodrgbnionej grupy taryfowej, 4j.:

1) kosztami gotowoéci nie sg obcigzane osoby korzystajace z lokali w budynkach
wielolokalowych, tj. grupa GW2 przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodg oraz grupa GK2
przy zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (§13 ust. 3 Rozporzadzenia MGMiZ$),

2) kosztami odczytu wodomierza nie sg obcigzani odbiorcy rozliczani na podstawie raportow
od jednostek strazy pozarnej tj. z grupy GW4 zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz
odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnej normy zuzycia wody tj. zgrupy GK3
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3) kosztami ustugi naliczenia naleznosci obcigzeni sg odbiorcy wszystkich grup taryfowych

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Przedsigbiorstwo zapewnia ciggloé¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majgc na uwadze ochrong
intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony s$rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow.
Przedsigbiorstwo w ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczeglnych grup taryfowych zobowigzuje sig
do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowej

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Przedsigbiorstwo $wiadczy uslugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym
Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi
przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w petnej sprawnosci technicznej wodomierze glowne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium Eurofins OBiKS$ Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Owocowej 8 w
Katowicach. Natomiast jednostka sprawujaca kontrol¢ nad produkcjg i dystrybucja wody do
odbiorcéw ustig sprawuje Wojewédzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w  Wolominie.
Przedsiebiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujacymi
przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze giowne,
ntrzymnje w stanie pelnej gotowasei posiadane sieci i urzadzenia wodociagowe dostarczaiace wode do

instalacji odbiorcow ustug — Przedsigbiorstwo realizuje to dla odbiorcéw ustug jak nizej:
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*  z grupy gospodarstwa domowe tj. grup GW1 i GW2 Przedsigbiorstwo dostarcza wodg do ok.
4.380 odbiorcéw ustug z terenu objetego dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcow
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;

* z grupy pozostali odbiorcy tj. grupy GW3 — Przedsigbiorstwo dostarcza wodg do ok. 264
odbiorcéw ustug z terenu objetego dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcow
wykorzystujacych wode w szczeg6lnosci, w celu:

- prowadzenia dzialalno$ci produkeyjnej, ustugowej, handlowej,

~ prowadzenia dzialalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, szpitale, straz poZarna,
policja, urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

~ prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i
zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

*  z grupy gmina p.poz tj. grupy GW4 — Przedsigbiorstwo dostarcza wod¢ do 1 odbiorcy ustug i
dotyczy to odbiorcy wykorzystujgcego wodg do celéw przeciwpozarowych.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkosci $wiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za ustugi wodne, nalezalo do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkaricdw w wod¢ przeznaczong

do spozycia przez ludzi zaplanowaé stawki preferencyjne, w stosunku do pozostalych odbiorcéw.

Woda dostarczana do odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych pobierana jest z ujgé
glebinowych i uzdatniania na trzech stacjach uzdatniania wody (SUW), usytuowanych w réznych
cze$ciach miasta, co jest korzystne dla odbiorcéw z calego terenu dzialania Przedsig¢biorstwa.
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru
$ciekow bytowych i komunalnych od odbiorcéw ustug oraz ich dystrybuowanie do urzgdzen,
nicbedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, a nalezagcych do Przedsigbiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji sp. z 0.0. w Zgbkach. W zakresie odbioru $ciekéw i ich odprowadzania Przedsigbiorstwo
utrzymanie w stanie pelnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekty przepompowni
§ciekéow oraz kontroluje parametry odprowadzanych S$ciekéw  zczgstotliwoscia  zgodng
z obowigzujgcymi przepisami. W tym zakresie realizuje to dla odbiorcéw ustug jak nizej:

*  z grupy gospodarstwa domowe tj. grupy GK1, GK2, GK3 — Przedsigbiorstwo odbiera $cieki od

ok. 4.057 odbiorcéw ustug z terenu objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

~ odbiorcéw z grupy gospodarstw domowych, generujgcych scieki bytowe;
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* 7z grupy pozostali odbiorcy tj. grupy GK4 — Przedsigbiorstwo odbiera $cieki od ok. 199 odbiorcow
ustug z terenu objetym dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to w szezegdlnodei adbioredw
ustug, odprowadzajacych scieki w zwigzku z:

~ prowadzong dzialalnoscig produkcyjng, ustugows, handlows,
- prowadzong dziatalnociag w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznoéci publicznej szkoty, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,

policja, urz¢dy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

W zakresie przedstawionej taryfy nie wystapila réznica w cenie pomigdzy wyszczegdlnionymi
grupami odbiorcéow ustug, pomimo zréznicowania wielkosci $wiadczonych w grupach, gdyz
Przedsigbiorstwo odprowadza $cieki do urzadzen nie bedacych jego wiasnodcig i ponosi jednakows
ceng za odbidr Sciekéw. Scieki dotyczgce odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych sg
odbierane przez Przedsigbiorstwo i dystrybuowane przy pomocy infrastruktury kanalizacyjne;
(kolektory, przepompownie i studnie zaworowe), bedacej w jego posiadaniu do urzadzen
kanalizacyjnych PWiK sp. z 0.0. w Zgbkach na podstawie umowy Nr PGK/U/57/2016 zawartej w
dniu 15.09.2016 r. oraz poszczegélnymi aneksami (tre$¢ umowy i anekséw w zatgczniku nr 4 do

wniosku),

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisobw prawnych i ktére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na obszarze dzialania
Przedsigbiorstwa.

Jako$¢ wody produkowanej i/lub dystrybuowanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana z ujgé glgbinowych i podlega
uzdatnianiu na trzech kompletnych stacjach SUW, a nastgpnie jest dystrybuowana do odbiorcéw

ustug.

Obstuga klienta (odbiorcy ustug) realizowana jest przez Przedsigbiorstwo, jak nizej:
~ bezposrednio w siedzibie tj. PWiK w Zielonce sp. z 0.0., przy ul. InZynierskiej 1A w
godzinach dziatania biura tj. od poniedziatku do czwartku w godzinach 8:00 + 16.00 oraz
piagtek w godzinach 7:00 + 15.00
— telefonicznie, nr telefonu: (22) 781-83-33
- elektronicznie, adres e-mailowy: pwik@zielonka.pl
— nadto, na stronie internetowej: http:/pwikzielonka.bip.eur.pl Przedsigbiorstwo zamieszcza

informacje dotyczace jego dzialania oraz ustug przez niego $wiadczonych. /
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Pracownicy Przedsigbiorstwa udzielajg informacji w zakresie oferowanych ustug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a w tym udzielajg informacji

w sprawie:

- wydawania warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dla nowych
odbiorcéw ustug,

- mozliwosci i sposobie podpisania umowy na dostarczanie wody i odbiér $ciekéw,

~ warunkéw rozliczen za §wiadczone ustugi,

~ konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

~  wystepujacych zakidceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, ewentualnie

wystepujacych awariach lub planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

Nadto:

1)

2)

3)

4)

Pracownicy Przedsigbiorstwa udzielaja informacji osobiscie, za posrednictwem telefonu i/lub e-

maila bez zbednej zwloki. Jezeli prosba o udzielenie informacji jest przediozona na piSmie,

odpowiedz w tej samej formie udzielana jest w terminach okreslonych w Kodeksie postgpowania

administracyjnego.

W siedzibie Przedsigbiorstwa sq udostepnione do wgladu odbiorcéw ustug, co najmniej: aktualnie

obowigzujgce na terenie gminy taryfy (ceny i stawki oplat), regulamin dostarczania wody i

odprowadzania $ciek6w na terenie jego dzialania oraz tre$¢ ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosei ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci

oplat za te ustugi. Reklamacja moze by¢ wnoszona na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego w

siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do odpowiedzi w formie pisemnej o sposobie rozpatrzenia

reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu, chyba Ze istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia

szczegblowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczonych ustug

oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

~ poinformowa¢ niezwltocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach w sposob zwyczajowo
przyjety, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia,

— zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktow w sposéb zwyczajowo przyjety;

~ podjaé¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia cigglosci §wiadczenia ustug i dpowiednich

parametréw dostarczanej wody;
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYTY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODI 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA ZIELONKA NA OKRES 3 LA

3)

6)

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekoéw oraz o warunkach i
terminie udostepnienia zastgpczych punktéw poboru wody Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow
ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni robocze przed dniem, w ktérym
przerwa w $wiadczeniu uslug si¢ rozpocznie.

Przedsiebiorstwo zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodno-kanalizacyjnych na terenie jego dziatania. Awarie wodociaggowo-kanalizacyjne
mozna zglasza¢ pod numerem telefonu (22) 781-83-33 w godzinach pracy biura oraz calodobowo
pod numerem telefonu: 501-710-469 lub dodatkowo:

w zakresie awarii na sieci wodociggowej: 795-369-977 lub 602-777-508

w zakresie awarii na sieci kanalizacyjnej: 601-236-226.

Jednoczeénie Przedsigbiorstwo zapewnia, ze jego standardem jest przystgpowanie do usuwania
awarii zwigzanej z eksploatowang infrastrukturg wod-kan niezwltocznie po powzigciu informacji o

jej zaistnieniu.

Pozostale standardy obstugi odbiorcéw ustug reguluje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekdw, obowigzujacy na terenie dziatania Przedsigbiorstwa.

~e
ontk AR

............................................

Podpis osoby upowaznionej
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